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 会话存档系统使用介绍 

 

  



 

一、服务器说明 

1、服务器需求 

说明：以上供参考。 
 

二、参数与配置 

1、设置外部联系人权限 
地图导航：企业微信后台--我的企业--外部沟通管理--成员使用权限，分配权限给需要外

部联系人的成员。（开启此功能后，成员可添加本企业外的其他用户为好友） 

 

2、设置外部联系人使用范围和规则 
配置地图：客户联系--配置--配置使用范围和管理规则--配置--使用范围。 

操作系统： Linux 或 Windows Server 2016/2019 
最低配置：  1cpu + 4GB 内存 + 50GB 硬盘 



 

 
 
 
 



3、 会话存档管理员登录后台配置 
    设定员工登录后台查看会话记录的权限 

配置地图：应用管理 --  会话存档 -- 编辑 -- 选择需要登录后台的管理员。 
 
4、配置会话存档参数(注意) 

配置地图：管理工具--会话内容存档 

 

 
参数说明： 

【开启范围】：选择监控员工：建议选择的人数不能大于购买的授权人数，否

则会有部分员工会话监管失败。（管理员需要配置） 
【可信 IP】：服务器出口 IP。如服务器外网出口 IP 发生变化，需要在此进行

修改后重启服务。 
【消息加密公钥】：消息加密公钥。 
【Secret】：会话拉取 Secret 
【功能禁用】：因会话存档暂时无法存储实时视频、语音聊天、文件助手的相

关记录。所以可以通过禁用此类功能完成会话内容的完全监管。 
【服务须知】：通知客户会话监管内容，可单独上传附加协议 
【其他】：当外部联系人不同意存档时，限制员工提供服务 
1.单聊中，如果外部联系人不同意存档，员工将无法继续发送消息和收到客户

发送的消息 
2.群聊中，当存档员工为群主时，如果外部联系人不同意存档，该外部联系人

会自动退出群聊 



5、应用配置：不可删除会话存档自建应用。并设置可见范围为整个企业。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



三、企业管理员 

1、登录 
   成员需要为该企业企业微信用户且有登录权限。扫码登录 

 
 

 
2、数据报表 

报表展示企业微信员工对话综合信息，可以通过时间等维度自定义查看所需内容。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3、查看聊天记录 
 

 
 

如上图所示：1为内部员工选择区域，可通过上方查找输入框快速查找需要查看的员工。

3为选定的员工与选定客户的具体聊天内容。 

 

 
 

如上图所示： 2 部分为选择的员工的聊天对象，其中包括外部客户、内部沟通以及群

聊天。4 部分为对话客户的详细信息。5 部分为高亮模式，员工对话中出现违规信息会高亮

展示。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



4、员工管理 

 
 
员工列表，开启会话存档的员工留档到该列表中。 

已经离职/曾开启会话存档功能的员工，自动归类。点击可“查看会话存档”可进入员

工只读模式。 

 
 
员工只读模式：只展示某一员工的对话信息，点击关心的内容，展示上下文语境。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5、客户管理 
 

 
 
客户列表，员工添加、对话的客户会同步信息到本系统中。 

会话状态：根据客户当前对话选择特定客户。正常对话中、会话中断、当前无会话。 

客户账号：微信账号/企业微信账号 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6、违规管理 

 

记录、存档所有含有违规/敏感信息的对话条目。 

敏感词违规：客户预设需要关注的单词和需要关注的员工与部门。被关注者的会话中出

现预设词，对话会被抓出，额外存档一份在违规存档模块内。 

 

 
查看详情：管理员点击查看这条违规对话的具体信息，包括上下文、违法哪一条预设规

则等。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



添加敏感规则： 

 
敏感规则分为两方面，设置监控的内容和设置监控的范围。添加敏感词（监控内容），

选择范围（监控对象）后，敏感规则监控功能开启。敏感词使用英文“,”隔开。选择范围

可由针对性设置，设置不同部门所用的词来监管的不同的敏感信息。需要设置每个规则的监

控敏感词和生效的范围，敏感规则才生效 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
7、账号权限 

功能授权：点击修改权限按钮可修改当前管理员的查看范围。 

对管理员进行权限设置，可设置管理员查看部分员工的聊天记录。如设置是超级管理员，默

认查看全部受监控的员工，如设置为会话存档管理员权限时，需要选择监管范围。 



四、注意事项及常见问题 

1、聊天对象不是客户 

出现原因： 添加该联系人时，未将监管成员加入到客户联系中。解决方法有两种，

1 是在将成员加入到客户联系中后，删除联系人重新添加。2 即员工点击该联系人头像

进入详情后，点击右上角的选项，点击确认为客户后即可。第四种如果不添加该成员为

客户则无法拉取群成员信息。 
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